W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientow oraz pracownikow, a takze w celu statego podwyzszania jakosci swiadczonych ustug

N o v s~w

prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem przed przystapieniem do korzystania z ustug naszego Salonu.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
w salonie STUDIO BC- BEAUTY CONCEPT

Obowigzuje od dnia: 6.05.2024 .

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla doktadne zasady korzystania z ustug swiadczonych w salonie
STUDIO BC- BEAUTY CONCEPT pod adresem Kosciuszki 67, 16- 400 Suwatki zwanego dalej ,,Salonem”.

Salon swiadczy Ustugi w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach: poniedziatek: 8.00- 18.00, wtorek: 8.00- 19.00,
$roda: 8.00- 16.00, czwartek: 8.00- 19.00, pigtek: 8.00- 18.00 po wczesniejszym umadwieniu wizyty.

Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed rezerwacjg wizyty na ustugi w Salonie.
Przystapienie do wybranej ustugi oznacza akceptacja niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci jego podpisania przez

Klienta.

Regulamin wraz z Cennikiem i opisem Ustug stanowi umowe na swiadczenie ustug.

§ 2 Definicje

Klient — oznacza osobe fizyczng, petnoletnig, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
Osoba niepetnoletnia - klient, ktéry nie ukonczyt 18 lat i korzysta z ustug Salonu za zgodg ustng lub pisemng,
rodzica/opiekuna prawnego.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sporzadzony przez Ustugodawce.

Salon — oznacza Ustugodawce $wiadczacego ustugi w danym lokalu pod podanym adresem.

Ustuga — oznacza ustuge/zabieg $wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

Wizyta — zarezerwowany termin wykonania ustugi/zabiegu w przez Ustugodawce.

Kaucja — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie, ptatna z géry przed wykonaniem ustugi, odliczana
od ostatecznej ceny po wykonaniu ustugi.

Ustugodawca — oznacza: (dane firmy, NIP oraz dane kontaktowe te i e-mail)

§ 3 Rezerwacja i odwotywanie wizyt
Salon prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty poprzez: recepcje-, social media salonu

Klient 24h przed wizytg otrzymuje od Salonu sms z przypomnieniem o wizycie.

Klient ma obowigzek poinformowac salon o odwotaniu zarezerwowanej wizyty. Odwotanie wizyty musi nastgpic
poprzez powiadomienie telefoniczne lub sms.

W przypadku czestego odwotywania umdwionych wizyt oraz/lub niestawiania sie na uméwione wizyty bez
wczesniejszego powiadomienia salonu, salon jest uprawniony do odmowy rezerwacji kolejnej wizyty danemu
Klientowi. Kazda taka sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie przez salon.

W przypadku wybranych ustug salon wymaga wptaty przez Klienta zadatku 30%. Klient jest zawsze o tym
poinformowany podczas umawiania terminu wizyty.



Kaucje Klient moze zaptacic przelewem na podany przez salon numer konta lub osobiscie na recepcji salonie gotéwka,
kartg lub blikiem.

e numer konta do przelewu: 32 2490 0005 0000 4000 8978 4314
e Alior Bank
e dane do przelewu: Urszula Kierejsza

Wizyta zarezerwowana zadatkiem moze by¢ odwotana lub przeniesiona przez klienta na inny dostepny termin nie
pozniej niz na 48 h przed umdéwionym terminem wizyty. W przypadku odwotania wizyty po tym czasie lub niestawienie

sie na wizycie bez jej odwotania, zadatek bedzie bezzwrotny. Zadatek nie zostanie tez przeniesiony na inny termin.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg salonu, w tym m.in.
zdarzenie losowe, epidemie i pandemie, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powaédz,
kradziez lub awarie istotnego sprzetu, nagte wytaczenie medidéw w salonie, umysing szkode wptywajaca na prace salonu,
niezapowiedziany strajk, warunki atmosferyczne, akty i regulacje organéw administracji pafistwowej lub samorzadowe;j.
Salon nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej. W takiej sytuacji Klient
otrzyma mozliwos¢ do wyboru: rezerwacji innego dostepnego terminu, zwrotu wptaconego zadatku w wysokosci

wptaconej kwoty lub otrzymania vouchera w wysokosci wptaconej kwoty.

§ 4 Cennik i ptatnosci

Salon swiadczy ustugi znajdujace sie w aktualnym cenniku ustug dostepnym na recepcji salonu oraz na stronie

internetowej studiobc.com.pl

Klient przed wyborem ustugi moze zapoznac sie z jej opisem oraz cena.

Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonang ustuge niezwtocznie po jej wykonaniu.

W salonie udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotéwka, blikiem oraz kartg ptatnicza

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji, bonéw podarunkowych czy pakietow
ustug. Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu trwania sg uregulowane w odrebnych zatgcznikach do niniejszego

Regulaminu.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujagcymi w okreslonym czasie promocjami,
pakietami i ofertami rabatowymi. Promocje nie tgczg sie.
Aktualne ceny promocyjnych zabiegdw to najnizsze ceny w ciggu ostatnich 30 dni — chyba, ze przy produkcie okreslono

inaczej.

§ 5 Obowiazki klienta

Klientem Salonu jest osoba petnoletnia lub niepetnoletnia za zgodg opiekuna prawnego. W przypadku osoby
niepetnoletniej Salon jest uprawniony przed wizytg do wgladu stosownej zgody opiekuna prawnego oraz do odmowy
Swiadczenia Ustugi w przypadku braku takiej zgody. Formularz zgody na wykonanie ustugi dla osoby niepetnoletniej jest
dostepny na recepcji salonu.

Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia wypetniajgc zgode na zabieg, jesli jest to
konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu okreslonej ustugi oraz podpisania oswiadczenia o prawdziwosci podanych

informacji wypetniajac i podpisujagc wymagang dokumentacje.
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Kazdy Klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi,
a przystepujac do zabiegu ma ich petng Swiadomos¢ i je akceptuje. Potwierdzeniem jest podpisana przez klienta
Swiadoma zgoda na zabieg.

Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany powtdrnie Klient winien potwierdzi¢ aktualnos¢ stanu zdrowia i przekazanych
informacji lub aktualizowac¢ kazdorazowo informacje medyczne, zwtaszcza przeciwwskazania.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia osoby wykonujacej zabieg o pogorszeniu swojego stanu
zdrowia podczas wykonywanego Ustugi.

Klienci powinni przychodzi¢ na uméwiong wizyte bez oséb towarzyszacych.

Klient powinien stawi¢ sie w salonie maksymalnie na 10 minut przed rozpoczeciem ustugi.

O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowac salon telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem.
Salon dopuszcza spdznienie Klienta do max 15 minut, po tym czasie ustuga moze zosta¢ odwotana lub skrécona. Kazdy
przypadek spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie przez salon.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia salonu przez Klienta, Klienci odpowiadajg bez ograniczen zgodnie z art. 415
kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi
przedstawiciele.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w salonie poza
miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktére
Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Na terenie catego Salonu, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i
nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i sSrodkéw odurzajacych.

Podczas wykonywania ustug z zakresu kosmetologii estetycznej zabrania sie uzywania telefonu przez Klienta z

wytgczeniem sytuacji losowych.

§ 6 Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi. Reklamacje zwigzane z zabiegami estetycznymi i

kosmetycznymi przyjmowane sg do 14 dni po wykonaniu ustugi.

Reklamacja przyjmowana do rozpatrzenia musi by¢ ztozona przez klienta osobiscie w recepcji salonu na formularzu
reklamacyjnym. Klient sktadajgc reklamacje musi podac¢ swoje dane osobowe, kontaktowe, przyczyny reklamacji oraz

zakres oczekiwan reklamacyjnych.

Kazdorazowo w przypadku ztozenia reklamacji salon wykona dokumentacje foto/video dotyczacg powodu reklamacji,

ktdra zostanie zataczona do ztozonego przez Klienta formularza reklamacyjnego.

W kazdym przypadku warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest stawienie sie osobiste w salonie. Reklamacje ztozone

poprzez social media, telefonicznie czy mailowo — nie bedga rozpatrywane.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej przyjecia i przesle odpowiedz na reklamacje pisemnie lub

mailowo na podane dane kontaktowe Klienta.

Po rozpatrzeniu reklamacji na rzecz Klienta, Klient jest zobowigzany do podpisania protokotu reklamacyjnego

zawierajgcego odpowiedz salonu na ztozong przez Klienta reklamacje.

§ 7 Higiena i bezpieczenstwo oraz standardy salonu



Salon o$wiadcza, ze wszyscy pracownicy salonu sg odpowiednio przeszkoleni i doswiadczeni, posiadajg aktualne

badania zdrowotne a ustugi wykonywane s3g na najwyzszym poziomie oraz z nalezytg starannoscia.

Pracownik przed przystgpieniem do realizacji ustugi, zobowigzany jest przygotowac odpowiednio swoje stanowisko

pracy oraz zadbac¢ o odpowiednig dezynfekcje wykonywang przed kazdym Klientem.

Pracownik zobowigzany jest do wykonania zabiegu w sposdb prawidtowy zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i
zgodnie ze sztukg zawodowaq zachowujgc przy tym odpowiednie warunki higieniczno- sanitarne oraz przepisy BHP i
PPOZ.

W Salonie sg uzywane jednorazowe aplikatory oraz zdezynfekowane i wysterylizowane akcesoria i narzedzia.

Salon dbajac o higiene i bezpieczenstwo klientéw z najwyzszg starannoscig i zachowaniem procedur higieniczno-
sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych preparatéw do dezynfekcji oraz urzgdzen do sterylizacji (autoklaw)

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku zranienia Klienta podczas zabiegu, zabieg jest natychmiastowo przerywany, uruchomiona zostaje
procedura postepowania poekspozycyjnego, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i
zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany jest dokanczany, tylko jesli jest

to mozliwe, po zabezpieczaniu miejsca zranienia lub w innym dogodnym dla klienta terminie.
Salon przed wykonaniem ustugi:

e przeprowadza z Klientem wywiad dotyczacy jego oczekiwan oraz jego stanu zdrowia , przedstawia klientowi
przeciwwskazania do wykonania danej ustugi, podaje ewentualne zalecenia po zabiegu i wskazéwki do pielegnacji
domowe;j

e informuje Klienta o realnych efektach danego zabiegu, ilosci zabiegdw potrzebnych do osiggniecia zamierzonego
efektu, o ewentualnych skutkach ubocznych lub powiktaniach po zabiegu, o preparatach uzywanych do zabiegu,

e wymaga od Klienta wypetnienia i podpisania karty klienta lub/i zgody na zabieg

e wykonuje zdjecia przed i po zabiegu do dokumentacji zabiegowe;.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, aktualnego stanu zdrowia Klienta, zagrozenia

ze wzgledu na choroby zakazne, Salon zastrzega sobie prawo do odmdwienia wykonania zabiegu.

§ 8 Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, cennika oraz certyfikatdw, na ktore powotuje sie Ustugodawca co do

wtasnego doswiadczenia.
Aktualny Regulamin Salonu jest wywieszony i dostepny w Salonie w miejscu widocznym i dostepnym dla Klientow.

Salon zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie oraz Cenniku. Nowe dokumenty wchodzg w zycie z dniem
wprowadzenia zmian. Salon zobowigzuje sie do poinformowania o zmianach w Regulaminie oraz Cenniku wszystkich

Klientow z zarezerwowanymi terminami przed realizacjg ustug.

Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W

przypadku niedojscia do porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwosci ogdlinej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami
prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktory to w dalszym ciggu

bedzie obowigzywac w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.



§ 9 Przetwarzanie danych osobowych klientéw

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej jako RODO) z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujemy, ze administratorem danych osobowych Klientéw jest: (wszystkie dane firmy)

Z Administratorem ochrony danych mozna kontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem e-mail:

Rezerwujac wizyte w salonie klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach opisanych ponizej,
W niniejszym paragrafie.

Dane osobowe Klientéw pozyskane w zwigzku z korzystaniem z ustug Salonu, beda przetwarzane w nastepujacych
celach:

o w celu komunikacji z klientem (otrzymywanie za posrednictwem telefonii komérkowej i poczty elektronicznej
informacji dot. planowanych wizyt)
w celu wykonania umowy o wykonanie ustugi, w ktorej klient jest strong (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z przepiséw prawa dla
celéow podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e wceluizakresie okreslonym w tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Podstawa prawng przetwarzania danych Klientdw bedzie: udzielona zgoda, niezbednos$¢ do wykonania umowy lub do
podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, niezbednos¢ do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Klientéw.

Kategorie danych osobowych: Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w zakresie kategorii niezbednych do
wykonania ustug.

Dane Klientéw mogg by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom: procesorom (podmioty przetwarzajgce) w zwigzku
ze zleconymi przez salon dziataniami, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom
kontrolnym i nadzorczym, organom egzekucyjnym. Dane Klientow bedg przekazane do parnstwa trzeciego (np. USA) w
zwigzku z prowadzonymi dziataniami na Facebooku (dotyczy Klientow kontaktujgcych sie z salonem poprzez fanpage
salonu na Facebooku lub Instagramie).

Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez
ktéry dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria: przepisy prawa, ktére moga
obligowac salon do przetwarzania danych przez okreslony czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5 lat od konca
ostatniego roku rozliczeniowego) czy okres, ktéry jest niezbedny do obrony intereséw salonu oraz okres na jaki zostata
udzielona zgoda.

Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do:

z3dania dostepu do danych osobowych ich dotyczacych,
sprostowania ich danych,
z3dania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia,
usuniecia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych jezeli s przetwarzane niezgodnie z
prawem
® przeniesienia ich danych osobowych.

Jednak w wyjatkowych sytuacjach dane nie mogg by¢ usuniete natychmiast. S to:

® dane, ktdre sg niezbedne do realizacji ustugi i ewentualnego okresu reklamacyjnego,
e dane co do ktérych istniejg podstawy prawne, aby mimo tego kontynuowac przetwarzanie,
e dane przetwarzane w zgodzie z innymi przepisami prawa.

Klienci majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.



W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Salon Klienci majg prawo

whiesienia skargi do organu nadzorczego. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem a danych
osobowych prosimy kierowac na adres Administratora z tematem “Dane osobowe” na adres e-mail:

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z ww. trescig i w celach wskazanych w ww. klauzuli informacyjnej, z
ktéra Klient rowniez zapoznaje sie podczas pierwszej wizyty w Salonie.





